1. Zakaznikom ubytovanym v Albelli luxury skyview prevadzkovany firmou Valter s.r.0. su
osoby starsie ako 18 rokov. Osoby mladSie ako 18 rokov mézu vyuzivat sluzby len v
sprievode zakonného zastupcu starSieho ako 18 rokov.

2. Kazdy host musi po prichode predlozit preukaz totoZznosti alebo platny cestovny pasv
zmysle zakona ¢.135/82 Zb. o hlaseni a evidencii pobytu obCanov v platnom zneniav
zmysle zakona ¢. 428/2008 Z. z. O ochrane osobnych udajov v platnom zneni. V objekte
sa modzu zdrziavat len osoby, ktoré su zaregistrované. V pripade, Ze hostia chcu upravit
pocet os6b su povinni o tejto skutocnosti informovat prislusSného pracovnika recepcie. V
pripade zistenia neregistrovanych hosti je poplatok za kazdého jedného hosta 20€ s
moznostou okamzitého ukonc¢enia pobytu zo strany hostitela bez naroku na finanénu
alebo ubytovaciu nahradu a to aj v no¢nych hodinach. V apartmane, kde je klient
ubytovany smie prijimat navstevy len so suhlasom zodpovedného pracovnika alebo
vedenia ubytovania. V pripade nenahlasenia navStevy sa jedna o zavazné porusenie
predpisov a budu sa povazovat za neregistrovanych hosti.

3. Host musi poskytnut hostitelovy vratny depozit vo vySke 200€/pobyt. Ak nedosSlo k
poruseniu ubytovacich podmienok, depozit sa automaticky uvolni po 7 drioch od
skoncenia rezervacie. Po tomto ¢asovom Useku sa blokované prostriedky uvolnia spat
na ucet hosta.

4. Check-in je plne bezkontaktny . Po uhradeni vratného depozitu a vyplneniu udajov
kazdého ubytovaného hosta bude hostovi spristupneny kéd od elektronického zamku
dveri do apartmanu a informacie o tom, ako sa do nehnutelnosti dostane. Pokial klient
odmietne uhradit depozit, alebo vyplnit idaje ubytovatel ma pravo ubytovaného
odmietnut ubytovat bez akejkolvek finan¢nej alebo ubytovacej nahrady.

5. Vizbe a spolocenskych priestoroch ubytovania nesmie klient bez sthlasu
zodpovedného pracovnika alebo vedenia apartmanu premiestiovat interiérové
zariadenie, prevadzat akékolvek zmeny a Upravy na zariadeni apartmanu, vykonavat
zasahy do elektrickej, vodovodnej alebo inej inStalacie.

6. V ubytovacom zariadeni nie je klientom dovolené pouzivat vlastné elektrické, plynové
— prenosné spotrebice. Toto obmedzenie sa nevztahuje na pouzivanie elektrickych
spotrebicov nainstalovanych v izbe, alebo prenosnych elektrickych zariadeni (holiaci
strojcek, susic vlasoy, Zzehlicka na vlasy, nabijacky na bezné spotrebné elektrické
pristroje a pod.).

7. Apartman je nefajCiarsky. FajCenie je mozné vyhradne len v priestoroch balkéna s
dbanim na situovanie tabakového odpadu do popolnika a dymu mimo priestorov
apartmanu. V apartmane je prisne zakazané fajcit! V pripade fajcenia v apartmane,
alebo znecistenia apartmanu cigaretovym dymom bude uc¢tovany poplatok vo vyske
vratného depozitu.



8. Prevadzkovatel je povinny poskytnut Hostovi ubytovanie v apartmane v rozsahu,
kvalite a s vlastnostami dohodnutymi podla Zmluvy.

9. Zvieratd su v apartmane prisne zakazané.

10.. Cenu za ubytovanie v a sluzby s nim spojené je objednavatel povinny zaplatit
najneskor pri zacati ubytovania. Ak sa jedna o pobyt dlhsi ako 2 tyzdne, tak je
objednavatel povinny tuto platbu uhradit vopred pri vytvoreni rezervacie.

11. Apartman si vyhradzuje pravo dodato¢ne zuc&tovat z kreditnej, alebo debetnej karty
klienta pripadné rozdiely, ktoré budu zistené po jeho odchode.

12. Rezervaciu je mozné vykonat telefonicky, mailom, alebo vyplnenim rezervaéného
formulara na prevadzkovatelovej internetovej stranke, alebo inej partnerskej stranke
(airbnb.com, booking.com a podobne)

13. Po akceptovani cenovej ponuky a po vyplneni rezervaéného formulara na
internetovej stranke prevadzkovatela je objednavatel povinny uhradit 50 % nevratny
depozit.

14. Ubytovavatel ma pravo zverejnené ceny menit, pricom nadobudaju platnost
momentom zverejnenia na webovej stranke ubytovavatela, alebo inych partnerskych
webovych strankach (, a podobne) airbnb.com booking.com

15. Ubytovany je povinny zruSit rezervaciu ubytovania ihned po zisteni, Ze ubytovanie
nevyuzije. V pripade zruSenia rezervacie zo strany klienta sa postupuje podla aktualnych
stornopodmienok. Ubytovavatel si vyhradzuje pravo v pripade nevyuzitia ubytovacej
sluzby zo strany klienta opat umiestnit apartman do ponuky.

16. Za Skody sp6sobené na majetku ubytovacieho zariadenia zodpoveda klient podla
platnych predpisov. Klient ako zodpovedny zastupca zodpoveda za Skody sp6sobené
neplnoletymi osobami, za ktoré je zodpovedny, ako aj za Skody spésobené osobami a
zvieratami, ktoré sa nachadzaju v priestoroch ubytovacieho zariadenia a pobyt im tam
umoznil klient.

17. Ubytovatel nezodpoveda za veci vnesené ubytovanymi osobami do priestorov
ubytovacieho zariadenia, ako aj za Skodu spbsobenu na ulozenych veciach.

18. Ubytovany je povinny pocinat si tak, aby nedochadzalo ku $kodam na zdravi, na
majetku, na prirode a Zivotnom prostredi. Predtym ako otvori dvere cudzim osobam,
skontroluje dévod ich poziadavky vstupu do ubytovacieho priestoru a v pripade
pochybnosti o dévodnosti takejto poziadavky bezodkladne kontaktuje recepciu.

19. Z bezpecnostnych doévodov, nie je dovolené ponechat deti do 12 rokov bez dozoru
dospelej osoby. Privzniku Skody zodpoveda za dieta osoba, s ktorou je dieta prihlasené
na pobyt a ktora je zodpovedna podla zakona.



20. Po odovzdani bytu klient prebera zodpovednost za jeho inventar a pripadnu stratu
alebo posSkodenie. Akékolvek poSkodenie alebo nedostatky je potrebné oznamit v prvy
den pobytu. Hostia tymto beru na vedomie, ze akékolvek poskodenie, zni¢enie alebo
odcudzenie vybavenia apartmanu su povinni prenajimatelovi apartmanu (hostitelovi)
uhradit v plnej vyske.

21. Ubytovany je povinny oznamit ubytovatelovy akékolvek pripadné poruchy zariadenia.

22. Medzi hodinami 22:00 a 6:00 su ubytovani hostia povinni dodrziavat no¢ny klud. Za
poruSenie no¢ného kludu sa povazuje prekro¢enie urovne hlasitosti nad 70 decibelov vo
viac ako jednom 5 mindtovom nepretrzitom intervale. V pripade porusovania no¢ného
kludu je hostom uctovany poplatok vo vyske vratného depozitu.

23. Ak to nie je z povahy veci vylucené, platia ustanovenia tohto ¢lanku VOP aj pre
ubytovacie podmienky skupin, s tym, Ze ubytovany host a osoba, ktora vykonala
skupinovu rezervaciu zodpovedaju za zavazky voci apartmanu spolo¢ne a nerozdielne a
pocas doby ubytovania dodrZuju ubytovaci poriadok apartmanu.

24. Valter s.r.0. nezahriiuje do ceny pobytov poistenie. Zakaznikovi sa doporucuje
poistenie v lubovolnej poistovacej spolo¢nosti v Slovenskej republike:

* Urazové poistenie pre cesty a pobyt v tuzemsku i zahranici
* poistenie storno poplatkov

* Poistenie zodpovednosti za Skodu

* poistenie ob&ianskej zodpovednosti

25. V apartmane je zakazané konat akékolvek spoloc¢enské akcie bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu ubytovatela.

26. Standardny check-in je od 15:00 a check-out je do 10:00 s moznostou prediZenia
s predchadzajucim suihlasom ubytovatela za poplatok 8.99€/ kazdu nacatu hodinu. V
pripade neopravneného check-outu od ubytovatela zo strany hosta je za prvu nacatu
hodinu uc¢tovany poplatok vo vyske 20€, kazda dalSia hodina je uCtovana ako poplatok
za dalSiu noc bez zliav, bez naroku na ubytovanie

27. Je prisne zakazané chodit po koberci a podlahovej ploche bytu mimo chodby v
topankach

28.V pripade straty kltiCcov od apartmanu, alebo dialkového ovladania brany je poplatok
vo vyske vratného depozitu.

29.V priestoroch apartmanov sa m6ézu nachadzat bezpecnostné systémy ako
zabezpecovaci alarm, merac vlhkosti, monitorovanie hluku, merac teploty a detektor
dymu.



30. Niektoré vonkajsie priestory, ktoré su verejne dostupné, su monitorované
kamerovym systémom za uc¢elom ochrany majetku prevadzkovatela. Vstupom na
pozemok davate suhlas s monitorovanim tychto priestorov pocas Vasej pritomnosti.

31. Ubytovany je povinny udrziavat v apartmane poriadok. V pripade nadmerného
znecistenia mozu byt uctované poplatky. Za nadmerné znedistenie je povazované
nadmerné mnozstvo nevyhodeného smetia, neumytie riadov, zaSpinenie koberca s
potrebou Cistiarne a zaSpinenie stien s potrebou vymalovky.

32. Hostia niesu opravneni vykonavat akékolvek fotografie v priestoroch apartmanu s
Ucelom zarabania financ¢nych prostriedkov akéhokolvek druhu. Toto zahfna
sponzorované prispevky. Sponzorovany prispevok je definovany ako plateny projekt
znacky, alebo osoby ponukajuci penazni kompenzéaciu alebo kompenzaciu za tovar
vymenou za sluzby. V pripade ak chcete pouzit na$ apartman na komercéné ucely,
prosime kontaktujte nas pre aktualny cennik.

33. Pred odchodom z izby je host povinny riadne uzatvorit vSetky okna, uzavriet
vodovodné kohutiky, zhasnut svetla v izbe a prilahlych priestoroch, vypnut elektrické
spotrebice, umyt po sebe riad, riadne zamknut vchodové dvere. Po odchode z
apartmanu je host povinny vratit kltice (pripadne s dialkovym ovladacom alebo
parkovacou kartickou od garazovej brany) vratit spat do lockboxu. V pripade technickych
problémov s lockboxom kontaktujte prosim recepciu. V pripade nevratenia klucov sput
do lockboxu moze byt Uctovany poplatok vo vyske 5€.

34.V pripade porusenia podmienok ubytovania méze dojst k ukon€eniu pobytu zo strany
ubytovavatela bez naroku na finan¢nu alebo ubytovaciu nahradu a to aj v no¢nych
hodinach.

35. Pokial rezervaciu vytvori host, ktory je zaradeny v internom Black liste z dévodu
poruSenia ubytovacich podmienok a Sirenia zlych mravov, ubytovatel si vyhradzuje pravo
s moznostou okamzitého ukoncéenia pobytu a zmluvného vztahu zo strany hostitela bez
naroku na finan¢nu alebo ubytovaciu nahradu a to aj v no¢nych hodinach.

36. Pokial pocinanie ubytovaného vedie k poruseniu ubytovacich podmienok s
ovplyvnenim nasledujuceho hosta, je ubytovany povinny uhradit pripadné zlavy,
refundacie alebo iné finantné naklady spojené s tymto poruSenim v plnej miere.

37. Pokial by niektoré ustanovenie tychto VOP bolo alebo sa stalo neplatnym,
neucinnym alebo nevynutitelnym, nedotyka sa takato neplatnost, neucinnost alebo
nevynutitelnost platnosti a ucinnosti ostatnych ustanoveni tychto VOP.

38.Hostia potvrdenim rezervacie beru tieto podmienky na vedomie a suhlasia s ich
dodrziavanim



Cennik pre dodatkové spoplatnené sluzby: - zakladny balik Virivka 3hod - 50eur kazda
dalSia hodina 10eur ( ¢as sa pocita od odkrytia po zakrytie) - zakladny balik Sauna 3hod
-50eur kazda dalSia hodina 10eur - parking 1 noc - 10eur - 1 parkovacie miesto -
skorsi check-in 10 eur - 1 hodina, najskor od 13:00 - neskorSi check-out 12eur - 1
hodina najneskor do 12:00 - grill 30 eur - navsteva 10 eur - 1 osoba ( za navstevu sa
povaZzuje nezaregistrovana osoba ktora neprespiv apartmane alebo sa nezdrziv
apartmane dlhSie ako 1 hodinu) Ochrana osobnych udajov —vSeobecné informéacie

Aby sme vam mohli poskytnut naSe sluzby, potrebujeme o Vas vediet zakladné
informacie. Niektoré z nich maju povahu osobnych udajov v zmysle zakona ¢. 18/2018 Z.
z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Radi by sme Vas ubezpecili, Zze ochrana Vasho sukromia bude vzdy naSou prioritou,

v dbsledku ¢oho sa pri spracuvani osobnych Udajov riadime platnou pravnou Upravou a
dbame na ich maximalnu bezpecnost. Pravidelne kontrolujeme stav bezpecnostnych
opatreni na zabranenie vzniku bezpe&nostnych incidentov s osobnymi tdajmi, pricom
tieto opatrenia v pripade potreby okamzite aktualizujeme.

Prehlasujeme, ze pri narabani s osobnymi udajmi budeme dodrziavat vS§eobecne
zavazné pravne predpisy. Osobné Udaje su prevazne spracuvané v elektronickej podobe,
pricom su umiestnené v chranenej databaze.

Informacie o Vas neposkytujeme tretim stranam ani inym prijemcom, ak v tomto
dokumente nie je uvedené inak alebo ak z pravnych predpisov nevyplyva pre nas
povinnost poskytnut osobné udaje.

VaSe osobné udaje uchovavame po dobu ustanovenu osobitnym predpisom (zakon €.
395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach a o doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov). Osobné udaje, ktorych doba uchovavania nie je ustanovena
osobitnym predpisom, uchovavame po dobu nevyhnutne potrebnu na tcel ochrany
nasich alebo Vasich opravnenych zaujmov, spravidla nie dlhSie ako 5 rokov od zaniku
zmluvného vztahu medzi nami. Osobné Udaje spracuvané na zaklade VaSho suhlasu
spracuvame az do odvolania suhlasu, ak nemame dany iny pravny zaklad na
spracuvanie tychto osobnych udajov.

Spracuvanie osobnych udajov

Spracuvanie VaSich osobnych udajov realizujeme:

1. ak je to nevyhnutné na splnenie nasich zmluvnych alebo zakonnych povinnosti, alebo
2. s Vasim suhlasom, ktory ste opravneny kedykolvek odvolat

Plnenie zmluvnych alebo zdkonnych povinnosti



Na pravnom zaklade plnenia naSich zmluvnych alebo zakonnych povinnosti spraciivame
VasSe osobné udaje v rozsahu meno, priezvisko, bydlisko, fakturaéna adresa, datum
narodenia, druh a Cislo preukazu totoznosti, telefonne Cislo a e-mailova adresa

a v pripade obchodnych partnerov aj obchodné meno, miesto podnikania, ICO, DIC,
meno, priezvisko a pracovné zaradenie kontaktnej osoby. Vase osobné Udaje ziskavame
priamo od Vas a spracuvame ich v suvislosti s najomnou zmluvou, ktord s Vami alebo vo
Vas prospech uzatvarame pocas Vasho pobytu v naSom ubytovacom zariadeni.

Kamerovy systém

Informujeme Vas, ze apartman Albelli luxury skyview KoSice je vybavena
bezpe€nostnym kamerovym systémom, ktory pozostava z celkovo 2 kamier (kamery
snimaju exteriér a vstup do apartmanu).

Pri uzivani apartmanu Albelli luxuzy skyview KoSice mbze prostrednictvom kamerového
systému dochadzat k spracuvaniu VaSich osobnych udajov, a to najma obrazovych
zdznamov VasSej tvare, chddze, pripadne inych osobnych prejavov s dostato¢nym
identifikacnym prvkom.

Spracuvanie osobnych Udajov prostrednictvom kamerového systému je zaloZzené na
pravnom zaklade nasho opravneného zaujmu, ktorym je ochrana nasho majetku pred
vznikom Skody (napr. vandalizmus, vlamanie, neopravnené manipulovanie

s vyhradenymi technickymi zariadeniami a podobne). V neposlednom rade
monitorovanie objektu prostrednictvom kamerového systému prispieva k zvySeniu Vasej
bezpecCnosti poCas Vasej navstevy v naSom zariadeni a k ochrane aj Vasho majetku.
Vzhladom k rozmiestneniu kamier je zrejmé, Ze nedochadza k zasahu do Vasho
sukromia, a ked, tak len v zanedbatelnom rozsahu, ktory neprevySuje nas opravneny
zaujem na vyuzivani kamerového systému.

Zaznamy z bezpe&nostnych kamier su uchovavané na chranenom datovom nosici pocas
doby najviac 30 dni a nie su pristupné tretim stranam. Zaznamy z bezpecnostnych
kamier mo6zu byt v pripade podozrenia, Ze kamerovy systém zachytil spachanie
priestupku, deliktu ¢i trestného Cinu odovzdané organom prisluSnym na prejednanie
tychto skutkov, vratane organom ¢innym v trestnom konani. Zaznamy mozu byt dalej
vyuzité v ramci dokazovania pri likvidacii poistnych udalosti. V tychto pripadoch,
pripadne v inych obdobnych pripadoch sme opravneni kamerové zaznamy uchovavat aj
po dlhSiu dobu.



